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Empfehlungsschreiben fiir Jorg Schur

Bei einer Umfrage vor 8 Jahren zum OPNV im Vergleich deutscher Stadte, waren die Werte - speziell
was die Freundlichkeit der Kolleginnen und Kollegen im Fahrdienst der Stadtwerke Augsburg zu den
Fahrgasten betrifft -im letzten Drittel angesiedelt. Um dem entgegenzuwirken, wurde J6rg Schur mit
seiner Expertise als externer Trainer an Bord geholt. Nicht zuletzt, um ein Umdenken bei den Kolle-
ginnen und Kollegen zu erreichen und zugleich einen besseren Kundenkontakt zu schulen.

Jorg Schur begeistert durch seine authentische Art und seine Begabung sich empathisch, intuitivund
spontan auf die ihm gestellte Situation einzustellen. Final Iasst sich festhalten, dass Jérg Schur schon
durch die Schulungen 2017 bis 2019 eine signifikante Verbesserung in den darauffolgenden Umfra-
gen erwirkt hat. Soll heiBen, dass sich der Fahrdienst Bus der Stadtwerke Augsburg auf Platz 2 im
Vergleich mit anderen deutschen Stadten wiedergefunden hat.

Seither leitet Jorg Schur bei uns immer wieder Schulungen dieser Art, aber auch Einzeltrainings. Er
versteht es wunderbar, sich wertschatzend in den Menschen hineinzuversetzen, ihr Potential zu se-
henund zu starken, gezielt Werte zu vermitteln und die Eigenverantwortungin dem jeweiligen Hand-
lungsspielraum wieder hervorzuheben.

Zudem bringt Jérg Schur immer wieder sehr gute GedankenanstéRe ein, die von uns als Fiih-
rungsteam gerne ausgebaut und umgesetzt werden. Seit November 2023 ist J6rg Schur erneut bei
uns sehr erfolgreich im Einsatz, um das Thema Kommunikation untereinander und zwischen den Ab-
teilungen wieder zu optimieren.

Wir arbeiten sehr gerne mit Jérg Schur zusammen und treten zum Einholen wertvoller Ratschlage
auch immer wieder an ihn heran. Er ist uns in vielerlei Hinsicht Inspirationsquelle und Impulsgeber
gleichermafRen.

Fir den Fahrdienst ist J6rg Schur bei uns nicht mehr wegzudenken. Er genief3t, insbesondere wegen
seiner Offenheit und Authentizitat, sowohl das Vertrauen der Fahrerinnen und Fahrer, als auch das
der Verwaltung bzw. der Flihrungsebene.

Eine Zusammenarbeit mit Jorg Schur kann von unserer Seite aus uneingeschrankt empfohlen wer-
den.

Bei Rickfragen kdnnen Sie uns gerne jederzeit kontaktieren.
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swa Servicenummern fir Energie & Trinkwasser 0821 6500-6500, Bus und Tram 0821 6500-5888, Carsharing 0821 6500-5590.
So erreichen Sie uns: Kundencenter Konigsplatz (alle Tramlinien), Kundencenter Hoher Weg (Tramlinie 2, Buslinien 23 und 44)

Méchten Sie in Zukunft keine Werbung mehr von uns erhalten? Dann wenden Sie sich bitte an unsere Kundencenter.



